Méreni spotreby vody v domech

Pouzité terminy a zkratky:

CMI = Cesky metrologicky institut
Dodavatel = vodarny

Odbératel = pronajimatel

Cena vody dlouhodobé roste a neni zde pfedpoklad, ze by tomu snad mélo byt
v budoucnu jinak. Aktualné pro rok 2019 je v Praze cena za 1m?3 vody 89,66 KG¢.
Z vody se tak pomalu stava pomérné draha surovina a odbératele by proto mélo
zajimat, zda je mu spotieba vody jeho dodavatelem spravné zméfena a nauctovana.
Tento ¢lanek by chtél pfispét k lepsi informovanosti odbératelt vody o zplsobu jejiho
méfeni a moznostech kontroly patniho vodoméru tak, aby sami dokazali vcas
rozpoznat, Ze patni vodomér v jejich domé nefunguje spravné a uméli jej pfipadné
dobre vyreklamovat.

Technicky pohled na dodavku vody a meéreni pomoci
patnich vodoméru

V prvé fadé by se mél kazdy odbératel ujistit, Ze jeho vodomérna sestava je
vsouladu s platnymi technickymi pozadavky na vodomérnou sestavu jeho
konkrétniho dodavatele vody. Pokud by vodomérna sestava totiz neméla
pozadované parametry, mohlo by to byt divodem k zamitnuti reklamace. Napfiklad
v Praze pfi reklamacich patnich vodoméru pracovnici vodarny vzdy kontroluji, zda je
v sestavé osazen filtr pevnych ¢&astic pfed vodomérem a zpétna klapka za
vodomérem.

Patni vodomér je stanovené méfidlo dle vyhlasky MPO ¢. 345/2002 Sb., v platném
znéni a podléha tak povinnému ovéfovani. Platnost ovéfeni patniho vodoméru je
stanovena na 6 let. V roce 2015 vSak byla schvalena vyhlaska 120/2015 Sb., ktera
v § 2a uvadi, zZe platnost ovéfeni Ize prodlouzit konkrétné u patnich vodoméra az o 3
roky a to na zakladé kladného vysledku statistické vybérové zkousky, kterou musi
provést vlastnik méfidla - tedy dodavatel vody. V praxi to znamena, ze pro ten
vybrany konkrétni typ méfidla (patniho vodoméru) je statisticky stanoven urcity pocet
kusl, ktery musi projit UspéSnym ovéfenim, neovéfuji se tedy vSechny kusy od
daného typu, které ma dodavatel k dispozici, ale pouze vybrana ¢ast. Na zakladé
kladného vysledku této statistické vybérové zkousky pak mize dodavatel prodlouzit
platnost ovéfeni u vSech méfidel daného typu a v tomto pfipadé se neméni kalibraéni
znaCka na jednotlivych instalovanych méfidlech, coz by mohlo odbératele v praxi
zmast. Dodavatel vSak musi o tomto kroku néjakym vhodnym zpisobem své
odbératele informovat. Osobné jsem se v praxi s prodlouzenim platnosti ovéreni
u patnich vodomérd timto zpusobem dosud nesetkala, ale napriklad CEZ této
moznosti hojné vyuziva u svych elektromérl a informace je umisténa na jejich webu.

Vodarny jako maijitel patniho vodoméru si vedou evidenci vSech méfidel se lhatami
platnosti ovéfeni a sami si planuji terminy vymén. Byva to celkem vzacné, ale muze
se v praxi stat, Ze se na néjaky patni vodomér pfesto zapomene a je u odbératele
pouzivan i po uplynuti platnosti ovéfeni. V takovém pfipadé se jedna ze strany
vodaren o poruseni § 23 zakona o metrologii (505/1990 Sb. ve znéni pozdéjSich



predpisl) a za tento prestupek mohou vodarny dostat pokutu az do vyse 1 000
000 K¢ (), pokud by nékdo tento jejich prohfeSek oznamil. Pochybeni provéfuje
Cesky metrologicky institut (CMI) a pokutu pak uklada Ufad pro normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi (UINMZ). Pokud nahodou odbératel ve svém domé
objevi vodomér s proSlym ovéfenim, kterému nebylo ovéfeni prodlouzeno zpusobem
popsanym vySe, pak ma skvély vyjednavaci argument s vodarnou pfi stanovovani
vySe kompenzace za tento prohfesek.

Povolena nepresnost méreni

Je tfeba si uvédomit, Ze patni vodomér je jako kazdé jiné méfidlo zatizen urcitou
vnitfni chybou méfeni, proto jsou normou CSN EN ISO 4064-1 stanoveny povolené
tolerance méfeni a pro nize uvedené pratoky jsou:

Q1=Qmin = 0,05 m3%hod = +/- 10% (tj. vodomér je uznan za vyhovujici, pokud pfi
skute€ném prutoku 50 litrd/hodinu naméfi mezi 45-55 litry)

Q2=Qt =0,2 m3hod = +/- 4%

Q3=Qn = (jmenovity pratok, nejcastéji se vyskytuji vodoméry s Qn2,5 m3/hod) =
+/- 4% (hodnota jmenovitého prutoku je vzdy uvedena na vodoméru)

Pfi prezkouSeni se vodomér testuje pfi vSech tfech pratocich uvedenych vySe
a vysledek musi byt vyhovuijici pfi vSech pratocich, jinak vodomér pfi prezkouseni
neprojde a je oznacen za nevyhovujici a bud neni viibec pustén do uzivani nebo je
jeho reklamace na zakladé Spatného vysledku uznana.

Nejen pro pfipad reklamace je ale tfeba zdUraznit, Ze pronajimatel by mél chranit
plombu vodaren na vstupu do vodoméru a zavésnou plombu s rokem ovéreni
pred jakymkoliv jejich poSkozenim. Tato povinnost byva zakotvena ve smlouvé
s dodavatelem. Reklamace vodoméru by v tomto pfipadé vibec uznana nebyla,
navic za jejich poskozeni hrozi pokuta (napf. v Praze 5 tisic K&) a vodarny mohou
uplatfiovat dalSi sankce napf. za neopravnény odbér vody.




Zdroje nepresnosti méreni

Chyba méreni patniho vodoméru neni dana pouze vnitfni chybou pfistroje, ale ma na
ni vliv spoustu dalSich aspektt jako napf. chybné provedena montaz vodomeéru
jako:

e S3Spatné 2zvolena poloha vodoméru (nejpfesnéjSi poloha je vodorovna,
s Ciselnikem nahoru), je tfeba dodrzet pozadavky na montaz vodoméru
specifikované vyrobcem vodoméru, konkrétné prfedepsanou délku pfimych
usekl vodovodniho potrubi pfed a za vodomérem. Tyto poZzadavky pracovnici
vodaren znaji. Pokud by vodomérna sestava z podobnych dvodul
nevyhovovala, tak vodomér nenamontuiji.

e Pouzité tésnéni o nespravné svétlosti (vnitfni primér tésnéni je mnohem
mensi nez samotny vtok do vodoméru) nebo pfi montazi dojde k posunuti
tésnéni. Voda potom na vtoku do vodoméru proudi mensim pramérem rychleji
a chyba méfeni je v neprospéch odbératele!

e Instalace zpétné klapky v poloze nevhodné pro dany typ vodoméru

e Nepfiznivé tlakové podminky ve vodovodni siti — mize dochazet k navySovani
(inkrementaci) hodnot na pocitadle i pfi nulovém pratoku — tato chyba je spise
teoreticka a vyjimecna

Velky vliv na chybovost patnich vodomérd ma vSak kvalita dodavané vody,
konkrétné mechanické nedistoty ve vodé a samotna tvrdost vody ve formé
usazujiciho se vodniho kamene. Vodomeéry mokrobézné konstrukce, které vodarny
pouZivaji, jsou sice méfidla velmi pfesna, ale bohuzel velmi citliva pravé na necistoty
a vodni kamen, ty mohou zpUsobit pficpani vodoméru na vstupu, voda poté opét
proudi do vodoméru o néco rychleji avysledkem je chyba v neprospéch
odbératele!

Vadny muze byt i vodomér samotny — vadny kus z vyroby, kdy vnitfni chyba
pristroje je mimo tolerance nebo mlze dojit béhem uzivani k mechanické zavadé
v pocCitadle vodoméru.

Jak patni vodomér reklamovat a nechat prezkouset?

V praxi existuji dva zpUsoby, jak |ze reklamaci vodomeéru Fesit.

Prvnim zplsobem je reklamovat vodomér pfimo u vodarny s jeho demontazi
a naslednym odeslanim k pfrezkousSeni. Tento postup je nejCastéjSi a vodarnami
preferovany. Je sice pro pronajimatele nejjednodussi a nejpohodingjsi, ale skyta
v sobé riziko, Ze takto podana reklamace nemusi byt nakonec uspésna.

Postup je tento:
e Podate reklamaci patniho vodoméru pfimo u vodaren

e Probéhne demontaz reklamovaného vodomeéru pracovnikem vodaren a jeho
vyména za jiny

e Reklamovany vodomér vodarny odeSlou autorizovanému metrologickému
stfedisku nebo CMI k pfezkouSeni

e Vodarny pak za$lou odbérateli vysledny protokol z pfezkouSeni s vysledkem,
zda vodomeér vyhovél Ci nikoliv



Hlavni riziko feSeni reklamace timto zplsobem spocdiva v tom, ze tento postup
nevede k odhaleni nespravného méreni vodoméru z didvodu chybné montaze
anemusi vzdy odhalit promérovani vodoméru pravé kvuali jeho zaneseni
necistotami a vodnim kamenem. Je to zplsobeno hlavné tim, Zze "cesta" vodoméru
od paty domu az do autorizovaného metrologického stfediska muze byt hodné
dlouha aklikata. PFfi demontazi, nasledné prepravé a pfipravé vodoméru
k pfezkouseni mohou byt pfipadné necistoty nékdy mozna i amysiné odstranény
(napf. vyplachnuty vodou vytékajici z vodoméru pfi demontazi, postupem casu
v demontovaném vodoméru seschnou ajsou béhem pFepravy k pfezkouseni
vyklepany). Na pfezkouSeni se tak mize vodomér dostat v daleko lepSim stavu, nez
byl v okamziku jeho odmontovani z paty domu a nakonec muze vykazovat chyby
v ramci chyb dovolenych, pfestoze v domé prokazatelné méfil Spatné. Reklamace
vtomto pfipadé nebude uznana s odvolanim na kladny vysledek v protokolu
0 pfezkous$eni a toto neni mozné jakkoliv zvratit.

Druhou moznosti je provést prezkouseni vodoméru v misté jeho instalace
inspektorem CMI. P tomto zplisobu prezkouSeni se svodomérem nijak
nemanipuluje a tento zpusob prezkouSeni vzdy detekuje nespravné méreni
vodomeéru z divodl chybné montaze nebo jeho zaneseni nedistotami! Vysledek
prfezkouseni tak pfesné odpovida realnym provoznim podminkam a dané situaci
v domé.

Vodarny prezkouSeni vodomérl v misté instalace nékdy ,schvalné“ odmitaji
a nechtéji na néj pfistoupit, nicméné podminky prezkouseni vodoméru v domé
jsou specifikovany dvéma zakony: jednak v §16 a §17 zakona €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni, dale v § 11a zakona o metrologii €.
505/1990 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl. Tento postup je pro odbératele sice
o0 néco komplikovangjsi, ale nedojde zde k ovlivnéni vysledku pfezkouseni jako
Vv prvnim pfipadé.

Priprava na prezkouseni vodoméru pfimo v misté instalace (v domé)

Nez se odbératel rozhodne pro prezkouseni vodoméru v domé, je tfeba zkontrolovat
a pfipadné upravit vodomérnou sestavu. Je zapotfebi zajistit, aby bylo mozné béhem
prfezkouseni uzavrit za vodomérem privod vody do domu a osadit T-kus, pres
ktery pak bude mozné za vodomérem napojit etalonové méfidlo.

Dale je pro pfezkouSeni vodoméru v domé potfeba zajistit:

- likvidaci vody proteklé béhem prezkouseni (pfiblizné se jedna o cca 150 az 200 litrd
vody- a to napf. pomoci hadice vedouci do pfedzahradky nebo do kanalizace)

- napajeni proudem 230V v dosahu, aby inspektor CMI mohl zapoijit své zafizeni

- zkousce musi byt pfitomen zastupce dodavatele vody. To v praxi vypada tak, Ze
inspektor CMI dohodne termin s pracovnikem vodaren sam a ten odbérateli nasledné
oznami.

Celé podminky CMI k upravé vodomérné sestavy pro testovani piimo v domé jsou ke
stazeni na adrese https://www.cmi.cz/node/708

V pfipadé pochybnosti o tom, zda vase vodomérna sestava bude pro zkousku
v daném misté vyhovovat, Ize poslat fotografie vodoméru a vodomérné sestavy
primo inspektortim CMI k posouzeni.



V kazdém pfipadé je tfeba na tomto misté upozornit na to, ze pokud vodomér pfi
pfezkouseni bude méfit v povolené toleranci a reklamace tak bude neuspésna,
naklady na ovéfeni vodoméru hradi odbératel! V opacném pfipadé naklady na
prezkouseni vodoméru plati vodarny (odbératel nejprve CMI piezkouseni uhradi,
nasledné mu je to zpétné proplaceno dodavatelem vody v ramci reklamace).

Moznosti kontroly vodoméru vliastnimi silami

Odbératel ma nékolik moznosti, jak si sam ovéfit, Ze patni vodomér Spatné méfi
a meél by ho tedy vodarnam reklamovat.

1) Lze si v domé nainstalovat vlastni kontrolni vodomér za patni vodomér
a porovnavat si jejich naméry. Kontrolni vodomér by mél mit vyssi tfidu presnosti
a nemél by byt stejné mokrobézné konstrukce, jinak hrozi, Ze se pfi kontrolnim
méfeni nakonec dopustite stejné chyby jako u patniho vodoméru a nemusite Spatny
vodomér odhalit. Jako kontrolni vodomér se instaluje ultrazvukovy typ vodoméru, je
vSak nutno pocitat s investici fadové 15 tisic. KC a vyse.

2) Lze si porovnat spotfebu na patnim vodoméru se souétem naméru na bytovych
vodomeérech, ale vétSinou se na to nelze uplné spoléhat! Do bytl se davaji spise
levnéjSi suchobézné vodomeéry, které maji tendenci se béhem cCasu v namérech
spiSe zpomalovat, zatimco ty patni - mokrobézné maji, jak jiz bylo vysvétleno dfive,
tendenci opacnou. Pfi tomto zpUsobu kontroly je tfeba vzit v Uvahu také ¢asovy skluz
mezi odecCtem spotieby na patnim vodoméru a odecty v jednotlivych bytech, navic
odbératel takto ziska za cely rok pouze jeden udaj o spotiebé vody a mozném
rozdilu, ktery mu nefekne nic o prubéhu spotieby vody béhem celého roku. Tuto
moznost berte tedy jen jako jisté voditko, Ze patni vodomér nemusi byt upiné
v pofadku a je tfeba si to ovéfit jesté jinym zplsobem dfive, nez jej budete
reklamovat.

3) Pro v€asnou a uspésSnou reklamaci vodoméru doporucuji pravidelné sledovat
spotiebu, napf. fotit si stavy na patnim vodoméru a vyslednou pridmérnou denni
spotfebu si pribézné vynaset do grafu. Odecty doporuduji délat napf. kazdych 14
dnl az jednou za mésic a v pfipadé, Ze patni vodomér zacne vykazovat podezielé
chovani, pak frekvenci odectd ,zintenzivnit. Z porovnani dlouhodobégjSich dat
vody,...) si odbératel udéla jasnéjSi predstavu o chovani obyvatel v domé,
o prumeérné denni spotfebé vody a ma tak moznost zaznamenat pfipadné odchylky
v méfeni mnohem dfive, nez by na to pfiSel tfeba pfi porovnani vuci roénim nameéram
z bytovych vodoméru.

Zde je na ukazku graf z vyhodnoceni jednoho konkrétniho vodomeéru, jak to mize
vypadat. Tento vodomér byl v domé instalovan v unoru 2016, koncem roku 2018 je
vidét trend nevysvétlitelné narustajiciho priméru denni spotfeby, vodomér se zacal
odecditat s tydenni frekvenci, kdy se zvySeny namér potvrdil a v unoru 2019 byl
uspésné vyreklamovan.



Denni primér spotieby v m3 od instalace vodoméru
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4) Na faktufe od vodaren byva uvadén graf ro¢ni primérné spotfeby za nékolik
pfedchozich let, pro vlastni reklamaci vSak toto porovnani spotfeby se ukazuje jako
naprosto nedostatecné, nebot se jedna vzdy o jednu hodnotu za cely dany rok
a pfipadna chyba méreni, ke které dojde v pribéhu roku, se v grafu ro€ni praimérné
spotfeby ztrati a na chybu vodomeéru pfijde odbératel zbyteéné pozdé.

5) Provést si vlastni kontrolu vodoméru, pokud budete mit nadobu s pfesné
stanovenym objemem (klasicky plastovy 10 litrovy kbelik s ryskou neni dostatecné
pfesnou nadobou a mohl by vést k faleSnym zavérim). Zjisténa odchylka v internim
testu musi byt vétSi nez povolena tolerance, v tomto pfipadé tedy vice nez 10%,
pak |ze prezkoudeni vodoméru u CMI celkem s jistotou Uspé&chu objednat.

Vlastni kontrola vodoméru ma tento postup:
1. Opatfit si vhodnou (idealné kalibrovanou) nadobu se znamym objemem.

2. Zavrit vodu smérem do domu, aby vysledek zkousky nebyl nikym ovlivnén.

3. Vyfotit si stav na vodoméru pied zkouskou.

4. Odmeérit alespon 20 | vody.

5. Vyfotit stav na vodoméru po zkouSce.

6. Provést vyhodnoceni a pro jistotu si zkousku tfeba za tyden zopakovat.

ProtoZze naklady na prezkouSeni vodoméru jsou cca 5 az 6 tisic K&, je vhodné si

v pfipadé podezfeni na vadny vodomér provest nejprve vilastni kontrolni méreni
popsané vyse a prezkouseni u CMI si objednat teprve, kdyz se podezfeni potvrdi.



Stanoveni kompenzace

Pokud je vaSe reklamace patniho vodoméru uspésna, nasleduje stanoveni finanéni
kompenzace vodarnou. Stanoveni jeji vySe je uvedeno v §17 odstavec 4 zakona
274/2001 Sb. (zakon o vodovodech a kanalizacich).

Kompenzace je stanovena jako:

- mnozstvi dodané vody podle odbéru ve stejném predchazejicim (zuctovacim)
obdobi. Tento postup bohuzel nefesi, zda vodomér ve vysledku Sidil o 15 nebo 50 %
a jak dlouho se vadnym vodomérem méfilo

- v pfipadé, Ze udaje o spotfebé vody v pfedchazejicim obdobi nejsou nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, pak se financni kompenzace ur€i podle mnozstvi dodané
vody ve stejném nasledném obdobi (tedy jiZz méFfenym novym vyménénym
vodomeérem), coz byva pro odbératele tou lepsi variantou.

- nebo podle smérnych Cisel, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne
jinak.

Reklamovat vadny vodomér a tim zvySenou spotfebu vody Ize pouze za posledni
pfedchozi zuctovaci obdobi, proto pozdé zjisSténa chyba méfeni a pozdé uplatnéna
reklamace mulze odbératele poskodit. Je vhodné si ve smlouvé s vodarnami
zkontrolovat, zda zuctovaci obdobi neni pfili§ kratké. Standardné je zuctovacim
obdobim jeden rok, ale u starych smluv maze byt jesté zuctovaci obdobi kvartalni.
Potom by pro vypocet finan¢éni kompenzace byl uvazovan pouze posledni 1 kvartal,
coz muze byt pro odbératele znacné nevyhodné, zviasté pokud reklamuje pfilis
pozdé.

Ze své praxe mohu potvrdit, Zze se vodarny pfi stanovovani kompenzace striktné drzi
pravidla, Ze se kompenzace za reklamaci pocita podle predchazejiciho zuctovaciho
obdobi, proto je velmi dulezité, aby odbératel dokazal v€as zjistit chybu v méreni
a patficné na to reagovat. Je potfeba, aby odbératel si byl védom, Ze to neni jediny
zpusob mozné kompenzace za reklamaci patniho vodoméru a je na jeho vli to
s vodarnami feSit. Je to Casto zalezitost na nékolik mésicu, vodarny zadosti na
stanoveni kompenzace jinym zpusobem velmi ¢asto odmitaji (pfestoze maji oporu
v zakoné€) a mnohdy se jednd o nekoneCné dopisovani s jejich reklamacnim
oddélenim.

Na konkrétnim pfikladu z praxe uvadim situaci, kdy po vyméné vodomeéru doslo
k razantnimu snizeni spotfeby vody v domé z pramérnych cca 6 200 litrdG denné
v uplynulych 4 letech nové na 4 420 litrt za den. Je tedy vic nez pravdépodobné, ze
vodomeér po celou dobu od své instalace Spatné méfil. Vodarny v tomto pfipadé
klientovi navrhly kompenzaci stanovenou podle pfechoziho zuétovaciho obdobi a to
pouze ve vy$i 288 m3, coz bylo v této situaci zna¢né nespravedlivé.

Duslednosti, opakovanym nesouhlasem s navrhovanym zpusobem  vypoctu
kompenzace apozadavkem na stanoveni kompenzace jinym zpusobem
a pozadavkem na osobni jednani s odpovédnymi pracovniky se nakonec podafilo
s vodarnou dohodnout na zméné zpusobu vypoctu vysledné kompenzace a to podle
nasledujiciho obdobi méfeného jiz novym vodomérem a vysledna kompenzace
v tomto pfipadé byla 748 m?3, tedy vice nez 2,5 x vétsi finan¢ni nahrada nez bylo prve
navrzeno vodarnou. Upozornuji, Zze takovato jednani s vodarnou trvaji i nékolik
mésicu a nemusi vzdy vést ke kyzenému vysledku, vSe je odvislé od toho, jaké usili
a razanci odbératel tomuto bude chtit vénovat.



Shrnuti tématu reklamace patnich vodomeéru

1. Zkontrolovat a pfipadné upravit vodomérnou sestavu, tak aby odbératel nebyl
odmitnut s reklamaci kvali n&jakym formalnim nedostatkim

2. Sledovat si a vyhodnocovat spotifebu vody v ¢ase
3. V pfipadé pochybnosti si provést vlastni méfreni pfesnosti vodoméru
4. PFi reklamaci preferovat pfezkou$eni vodoméru inspektorem CMI v misté instalace

5. Pokud je to rozumné zdlavodnitelné, pak neni nutno souhlasit s prvnim navrhem
kompenzace od dodavatele, vSechny moznosti vypoCtu kompenzace za vadny
vodomeér jsou uvedeny pifesné v §17 odstavec 4 zakona 274/2001 Sb.

Ing. Petra Hodkova, ¢lenka OSMD
duben 2019



